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Ik heb geen SMS/Inlogcode meer

Als u onverhoopt geen code meer heeft, kunt u een S invullen in het veld ‘Inlogcode’. U
ontvangt dan direct een nieuwe code op uw mobiele telefoon. Met deze nieuwe code kunt u
inloggen. Na het inloggen zult u opnieuw een code ontvangen, deze is dan voor de volgende
keer.

Melding “You have exceeded the maximum login attempts”

Aanmelden

You have exceeded the maximum login attempts.

Indien deze melding verschijnt, moet u 15 minuten wachten tot u de volgende inlogpoging
kunt doen.



Citrix Workspace geeft popup scherm met "Add Account"

In dit scherm hoeft u niks in te vullen.

@ Citrix Workspace X

Add Account

Enter your work email or server address provided
by your IT department:

|:| Do not show this window automatically at sign-in.

Close

Zet het vinkje aan bij “Do not show this window automatically at Sign-in” en kies voor
Close.

W10_Pollux (Atlas, Thuban) wordt niet opgestart als het icoon wordt
aangeklikt.
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De icon(en) zijn beschikbaar, maar bij dubbelklikken wordt de werkplek niet opgestart.

Mogelijk is niet de juiste versie van de “Citrix workspace app” geinstalleerd.
Er zijn meerdere mogelijkheden:

1. Je maakt nog gebruik van “Citrix receiver”, deze kan niet meer gebruik worden en
dient verwijderd te worden.
a. Ga naar configuratie scherm — Programma verwijderen
b. Zoek “Citrix receiver” in de lijst — selecteer en kies voor
“Verwijderen/Wijzigen” en verwijder de applicatie.

c. Installeer vervolgens de “Citrix Workspace app” via onderstaande instructie.
2. Je hebt 2 versies van de Workspace app geinstalleerd.

a. Typ in de zoekbalk “Citrix” en er zullen twee versies staan

b. Klik op het pijltje achter de versie het vierkante icoontje en selecteer
“Verwijderen”

Alle Apps Documenten Web Meer =

#| Beste overeenkomst

@ Citrix Workspace

App

i Apps

b Citrix Workspace > k‘/f

c. Als je nogmaals zoekt via de balk, zal er nog maar een versie aanwezig zijn.
d. Herstart eventueel de werkplek, indien “W10 — Pollux (Atlas, Thuban) nog
niet opstart.



De Citrix Workspace app is te downloaden via onderstaande links

Windows: https://www.citrix.com/nl-nl/downloads/workspace-app/windows/workspace-
app-for-windows-latest.html

MAC: https://www.citrix.com/nl-nl/downloads/workspace-app/mac/workspace-app-for-
mac-latest.html

Hieronder staat een instructie voor een Windows installatie:

Na het downloaden kan de installatie gestarten worden.
Accepteer de licentie overeenkomst en klik op “Volgende”.

@ citrix Workspace X

Licentieovereenkomst

U moet de onderstaande licentieovereenkomst accepteren

CITRIX LICENTIEOVEREENKOMST

Het gebruik van dit onderdeel is onderhevig aan de Citrix-licentie en -
gebruiksvoorwaarden die gelden voor de Citrix-producten en/of -
services waarmee u dit onderdeel zult gebruiken. Dit onderdeel is
uvitsluitend gelicentieerd voor gebruik met dergelijke Citrix-producten
en/of -services.

CTX_code EP_R_A10352779

@ Ik ga akkoord met de licentieovereenkomst

Volgende Annuleren

Laat het vinkje bij “App-beveiliging Inschakelen” UIT

@ Citrix Workspace X

App-beveiliging

Schakel deze optie in om schermopnamen van de app te
voorkomen en deze te beschermen tegen malware die gebruik
maakt van keylogging.

[[] App-beveiliging inschakelen

Waarschuwing: u kunt deze functie niet uitschakelen nadat u
deze hebt ingeschakeld. Om de functie uit te schakelen, moet u
de Citrix Workspace-app verwijderen.

Neem voor meer informatie contact op met uw
systeembeheerder.

Als de installatie is afgerond, klik op “Voltooien”. “Account toevoegen” NIET uitvoeren.


https://www.citrix.com/nl-nl/downloads/workspace-app/windows/workspace-app-for-windows-latest.html
https://www.citrix.com/nl-nl/downloads/workspace-app/windows/workspace-app-for-windows-latest.html
https://www.citrix.com/nl-nl/downloads/workspace-app/mac/workspace-app-for-mac-latest.html
https://www.citrix.com/nl-nl/downloads/workspace-app/mac/workspace-app-for-mac-latest.html

@ Citrix Workspace X

CITRIX

¢ Installatie voltooid

Als u instructies hebt ontvangen om de Citrix Workspace-app
in te stellen met uw e-mailadres of een serveradres, klikt u op
Account toevoegen. Klik anders op Voltooien. U kunt een
account ook later instellen,

Account toevoegen Voltooien

Melding “Inlognaam of wachtwoord incorrect”

Mogelijk is de inlognaam of wachtwoord opgeslagen in de browser.
Wis de geschiedenis van de browser volgens onderstaande instructies. Per browser staat
vermeld hoe dit uitgevoerd kan worden.

Microsoft Edge

1. Open de browser en druk op de volgende toets combinatie op het toetsenbord: CTRL
+ Shift + Del

Kies bij Tijdsbereik voor de optie Alles

3. Klik op nu wissen

Browsegegevens wissen X

N

Tijdsbereik

Alles N

v Browsegeschiedenis
6 items. Omvat ook automatisch aanvullen in de adresbalk.

v/ Downloadgeschiedenis
Geen

v/ Cookies en andere sitegegevens
Van 19 sites. Hiermee wordt u afgemeld op de meeste sites.

v/ Afbeeldingen en bestanden in de cache

Maakt 9,8 MB vrij. Sommige sites worden mogelijk
langzamer geladen bij uw volgende bezoek.



Google Chrome:

1. Open de browser en druk op de volgende toets combinatie op het toetsenbord: CTRL
+ Shift + Del

Kies bij Periode voor: Alles
3. Klik op gegevens wissen.

N

Browsegegevens wissen

Basis Geavanceerd

Periode | Alles b

Browsegeschiedenis

Wist de geschiedenis en automatische aanvullingen in de adresbalk.
Cookies en andere sitegegevens

Hiermee word je uitgelogd van de meeste sites

Gecachte afbeeldingen en bestanden
Hiermees wordt 319 MB vrijgemaakt. Sommige sites kunnen langzamer

worden geladen wanneer je ze weer bezoakt
Annuleren Gegevens wissen

Modzilla Firefox:

1. Open de browser en druk op de volgende toets combinatie op het toetsenbord: CTRL
+ Shift + Del

2. Klik op te wissen tijd periode en kies de optie: Alles
3. Zet bij elk vakje een vinkje zoals het voorbeeld hier onder

Alle geschiedenis wissen x
Te wissen tijdsperiode: | Alles e
l : Alle geschiedenis zal worden gewist,

/ ® Deze actie kan niet ongedaan worden gemaakt.,

Geschiedenis
Mavigatie- 8 = Cookies
downloadgeschiedenis 4] Buffer

F] Actieve aanmeldingen

b4 Eormulier- & zoekgeschiedenis

Gegevens

] Websitevoorkeuren =] ?Qﬂlinmebsi‘tegeg BVENS '

QK Annuleren |

4. klik op Ok



Apple Safari:

1. Open de Safari browser
2. Ga naar de menu balk & naar de optie Geschiedenis en klik dan op Wis
ceschiedenis

hief Wijzig Weergave Geschiedenis Bladwijzers Venster Help

Toon volledige geschiedenis

rige
voigende
Homepage

aar zoekresultaten met SnapBack

Open laatst gesloten venster opnieuw

Wis geschiedenis... Q

3. Kies bij het dropdown menu voor: Hele geschiedenis

Bij het wissen van de geschiedenis worden de
bijbehorende cookies en andere
websitegegevens verwijderd.

De geschiedenis wordt ook gewist op andere apparaten
die zijn ingelogd op uw (Cloud-account.

Wis Hele Geschiedenis a

7 Annuleer Wis geschiedenis

4. Kklik op wis geschiedenis

Melding: “The remote session was disconnected because there are no
terminal server license servers available to provide a license”

U zult in het register de licentie map moeten verwijderen, dit kunt u als volgt doen:
1. Start Menu => Run/Uitvoeren => type in: regedit.exe

2. Browse naar de volgende folder:
HKEY_LOCAL_MACHINESoftwareMicrosoftMSLicensingStore

3. Verwijder alle folders met de naam LICENSExxx (zoals license0o01, license002 etc).

4. Start de pc opnieuw op.
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