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Ik heb geen SMS/Inlogcode meer 
 
Als u onverhoopt geen code meer heeft, kunt u een S invullen in het veld ‘Inlogcode’. U 
ontvangt dan direct een nieuwe code op uw mobiele telefoon. Met deze nieuwe code kunt u 
inloggen. Na het inloggen zult u opnieuw een code ontvangen, deze is dan voor de volgende 
keer. 
 
 
 
 
 
 

Melding “You have exceeded the maximum login attempts” 

 
 

Indien deze melding verschijnt, moet u 15 minuten wachten tot u de volgende inlogpoging 
kunt doen. 

  



Citrix Workspace geeft popup scherm met "Add Account" 
 
In dit scherm hoeft u niks in te vullen.  

 
Zet het vinkje aan bij “Do not show this window automatically at Sign-in” en kies voor 
Close. 

W10_Pollux (Atlas, Thuban) wordt niet opgestart als het icoon wordt 
aangeklikt. 

 
De icon(en) zijn beschikbaar, maar bij dubbelklikken wordt de werkplek niet opgestart. 
 
Mogelijk is niet de juiste versie van de “Citrix workspace app” geïnstalleerd.  
Er zijn meerdere mogelijkheden: 
 

1. Je maakt nog gebruik van “Citrix receiver”, deze kan niet meer gebruik worden en 
dient verwijderd te worden. 

a. Ga naar configuratie scherm – Programma verwijderen 
b. Zoek “Citrix receiver” in de lijst – selecteer en kies voor 

“Verwijderen/Wijzigen” en verwijder de applicatie. 
c. Installeer vervolgens de “Citrix Workspace app” via onderstaande instructie. 

2. Je hebt 2 versies van de Workspace app geïnstalleerd. 
a. Typ in de zoekbalk “Citrix” en er zullen twee versies staan 
b. Klik op het pijltje achter de versie het vierkante icoontje en selecteer 

“Verwijderen”  

 
c. Als je nogmaals zoekt via de balk, zal er nog maar een versie aanwezig zijn. 
d. Herstart eventueel de werkplek, indien “W10 – Pollux (Atlas, Thuban) nog 

niet opstart. 



 
De Citrix Workspace app is te downloaden via onderstaande links 
 
Windows: https://www.citrix.com/nl-nl/downloads/workspace-app/windows/workspace-
app-for-windows-latest.html 
MAC: https://www.citrix.com/nl-nl/downloads/workspace-app/mac/workspace-app-for-
mac-latest.html 
 
Hieronder staat een instructie voor een Windows installatie:  
 
Na het downloaden kan de installatie gestarten worden.  
Accepteer de licentie overeenkomst en klik op “Volgende”. 
 

 
 
Laat het vinkje bij “App-beveiliging Inschakelen” UIT 
 

 
 
Als de installatie is afgerond, klik op “Voltooien”. “Account toevoegen” NIET uitvoeren. 
 

https://www.citrix.com/nl-nl/downloads/workspace-app/windows/workspace-app-for-windows-latest.html
https://www.citrix.com/nl-nl/downloads/workspace-app/windows/workspace-app-for-windows-latest.html
https://www.citrix.com/nl-nl/downloads/workspace-app/mac/workspace-app-for-mac-latest.html
https://www.citrix.com/nl-nl/downloads/workspace-app/mac/workspace-app-for-mac-latest.html


 
 

Melding “Inlognaam of wachtwoord incorrect” 
Mogelijk is de inlognaam of wachtwoord opgeslagen in de browser.  
Wis de geschiedenis van de browser volgens onderstaande instructies. Per browser staat 
vermeld hoe dit uitgevoerd kan worden.  
 
Microsoft Edge 

 
 

1. Open de browser en druk op de volgende toets combinatie op het toetsenbord: CTRL 
+ Shift + Del 

2. Kies bij Tijdsbereik voor de optie Alles 
3. Klik op nu wissen 

 
 

  



Google Chrome: 

 
 

1. Open de browser en druk op de volgende toets combinatie op het toetsenbord: CTRL 
+ Shift + Del 

2. Kies bij Periode voor: Alles 
3. Klik op gegevens wissen. 

 

 
 

Mozilla Firefox: 

 
 

1. Open de browser en druk op de volgende toets combinatie op het toetsenbord: CTRL 
+ Shift + Del 

2. Klik op te wissen tijd periode en kies de optie: Alles 
3. Zet bij elk vakje een vinkje zoals het voorbeeld hier onder 

 
4. klik op Ok 

 



 
    

Apple Safari: 

 
 

1. Open de Safari browser 
2. Ga naar de menu balk & naar de optie Geschiedenis en klik dan op Wis 

geschiedenis  

 
3. Kies bij het dropdown menu voor: Hele geschiedenis 

 
4. klik op wis geschiedenis 

Melding: “The remote session was disconnected because there are no 
terminal server license servers available to provide a license” 
 
U zult in het register de licentie map moeten verwijderen, dit kunt u als volgt doen: 
 

1. Start Menu => Run/Uitvoeren => type in: regedit.exe 
 

2. Browse naar de volgende folder: 
HKEY_LOCAL_MACHINESoftwareMicrosoftMSLicensingStore 

 
3. Verwijder alle folders met de naam LICENSExxx (zoals license001, license002 etc). 

 
4. Start de pc opnieuw op. 

 


